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QUALITÄT

Bild: Toyota

Anforderungen und 

Herausforderungen für 

Qualitätsmanager in 

der Automobilindustrie

6. Fachtagung

29. und 30. Juni 2011

NH Hotel München-Dornach

INNOVATIVE STRATEGIEN

- Qualitätsmanagement-Strategien

- Internationalisierung und Globalisierung

- Markt in Fernost aus Sicht des QM

- Analogien aus der Luftfahrt

- Kosteneinsparung vs. Qualität

- VDA 6.3 und Qualitätsaudits

MIT BEITRÄGEN U.A. VON

- BMW

- Daimler

- Eberspächer

- Ford

- Harman

- MANN+HUMMEL

- Porsche

Eine Fachtagung von in Kooperation mit

Rabatte bis 20.5.2011:

2 Übernachtungen im

Tagungshotel oder € 200,-

Zukunftsmarkt Indien und China 

unter der Lupe
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8:00 Ausgabe der Tagungsunterlagen und Begrüßungskaff ee

8:45 Begrüßung und Eröff nung:  Stefan Maier, Projektmanagement, SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH, und
Bettina Mayer, Chefredakteurin AUTOMOBIL PRODUKTION

Moderation: Dr. Klaus Seidl, Industrieberatung

9:00 Keynote

Josef Steber, Leitung Qualitätsmanagement M-Ressort und Teile, BMW AG (Referent in Absprache)

9:45 Die Qualitätsfallen – Erfolgsfaktor „Fehler“ zur nachhaltigen Produktverbesserung. 

Analyse von möglichen Produktfehlverhalten und deren Ursachen aus der Sicht des Kunden.

•  Übersicht von möglichen Produktfehlverhalten

•  Kurzfristige Möglichkeiten der Einfl ussnahme des Unternehmens

•  Langfristige Fehlermeldungen durch Qualitätsmethoden

Bernd von Regius, Global Chassis Forward Model Quality, Ford Werke GmbH
10:30 Erfrischungspause und Besuch der Fachausstellung

11:00 QM-Projekte als Change Management-Projekte

•  Erfolgreiches Prozessmanagement erfordert Change Management

•  Der QMB als Treiber der Organisationsentwicklung

•  Faktoren für eine erfolgreiche Mitwirkung im Wandel 

Dr. Ingo Schamberger, Director Quality, Recaro Aircraft Seating

11:45 Back to Basics 

•  Kundenorientierte Organisation

•  Production Basics

•  Verantwortung für Qualität auf der operativen Ebene

Bernd Kuchar, Vice President Qualtiy & HSE, Mann+Hummel GmbH

12:30 Mittagspause und Besuch der Fachausstellung

13:45 Kosteneinsparung vs. Qualität

· Automatisierung, Prozess, Messen

· Optische Oberfl ächenprüfung

· Verpacken in Produktionshallen bei Einhaltung der Qualität 

Norbert Kotulla, Business Unit Leiter Werke Duisburg und München, Sona BLW Präzisionsschmiede GmbH
14:30 Qualitätssicherung in der Kostenklemme 

•  Diskrepanz bei den Kundenerwartungen hinsichtlich Qualität und Kosten

•  Lösungsansätze auf Basis vorhandener Qualitätstools

•  Lösungsansätze auf Basis der Unternehmensorganisation und der Verantwortlichkeiten

Harry Kraus, Leiter Qualitätswesen, Eberspächer Catem GmbH & Co. KG

15:15 Erfrischungspause und Besuch der Fachausstellung

15:45 Unterstützung, Prozess und Riskmanagement mit VDA 6.3 Audit 

Roland Kohlmeyer, Director Preventive Quality Europe, Harman International
16:30 Qualitätsmanagement bei einem mittelständischen Automobilzulieferer, Wandel in der Zeit, zukünftige Herausforderungen 

• Erfolgsfaktor Prozessmanagement

• Globalisierung

• Aktive Zusammenarbeit in der Zulieferkette

Ulrich Halter, Leiter Qualitätsmanagement, Arnold Umformtechnik GmbH & Co. KG
17:15 Zusammenfassung des ersten Tages

18:00 Get-Together

Im Anschluss an den ersten Veranstaltungstag laden redi-Group, AUTOMOBIL PRODUKTION und SVV - Süddeutscher Verlag 

Veranstaltungen alle Teilnehmer, Referenten und Aussteller zu einem gemeinsamen Networking-Abendessen im Englischen 

Garten ein. Hier haben Sie Gelegenheit, die Diskussionen mit Fachkollegen und -kolleginnen im informellen Rahmen 

fortzuführen, neue Kontakte zu knüpfen und Erfahrungen auszutauschen.

Im Rahmen der Fachtagung

besteht die Möglichkeit, sich 

als Unternehmen zu präsentieren.

Weitere Informationen bei:

Ausstellung und Sponsoring:

Sponsor: Veranstalter:

Folgende Firmen haben sich hierfür bereits 

angemeldet und informieren Sie über ihre 

Produkte und Dienstleistungen:

Ein detailliertes Programm mit den Unterpunkten zu den Vorträgen fi nden Sie unter:

www.m-i-c.de/qualitaet

 Nicole Köhler 

Tel. +49 (0) 8191/125-573 

E-Mail: nicole.koehler@sv-veranstaltungen.de
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DONNERSTAG, 30. JUNI 2011

8:00 Begrüßung und Eröff nung:

Dr. Klaus Seidl, Industrieberatung

8:15 Supply Chain Quality – Lieferantenmanagement in komplex vernetzten Strukturen

• Qualitätssystem und Lieferantenstruktur der Porsche Leipzig GmbH

•  Lieferantenmanagement bei der Porsche AG und spezifi sche Anforderungen der Porsche Leipzig GmbH

• Erfahrungsbericht aus Anläufen und Serie

• Lösung komplexer Qualitätsprobleme in der in der Supply Chain

Dr. Heiko Gierhardt, Leiter Qualität Kaufteile, Porsche Leipzig GmbH

9:00 Die Supply Chain im Griff  von 6 Sigma

•  Supply Chain Design in der internationalen Automobilproduktion

•  Zeitcontrolling in logistischen Lieferverbünden

•  6 Sigma Werkzeuge zur Verbesserung der Supply Chain

•  Empirische Ergebnisse eines qualitätsgesteuerten Zeitcontrollings

Prof. Dr. Joachim Kuhn, Qualitätsleitung EGA, Mercedes-Benz Pkw Werk Kairo

9:45 Erfrischungspause und Besuch der Fachausstellung

10:15 Off shoring: Globalisierungswelle erfasst Qualitätsplanungstätigkeiten im Rahmen des Projektmanagements

•  Motive, Vorteile und Grenzen der Auslandsverlagerungen

•  APQP Arbeitspakete im Fokus des Off shorings

•  Erfahrungsbericht 

Edgar Willems, Director Quality Air Conditioning Heat Exchangers, Behr GmbH & Co. KG

11:00 Markt in Fernost aus Sicht des Qualitätsmanagements

•  Die Märkte Indien und China

•  Marktentwicklung und Zielsetzungen

•  local content Erfordernisse

•  Die Entwicklung der Zulieferindustrie

•  Qualitätsstandards und Anforderungen

Heribert Lenzen, Managing Director, redi India Quality Services Private Limited

11:45 Mittagspause und Besuch der Fachausstellung

13:00 Understanding Cultural Diversity between Europe and Asia in Business

•  How we deal with cultural diversity between Europe and Asia: creating awareness and respect

•  Recognizing cultural diff erences in business: specifi c diff erences between European and Asian business culture

•  What works and what does not: examples of best practices and how to bridge the gap

Drs. Henk den Dekker, Managing Partner, Trompenaars Hampden-Turner

13:45 Globales Arbeiten – lokale Probleme: X-Cultural Experiences

•  Kulturen 

•  Menschen

•  Erfahrungen

• DO's und DON'Ts

Dr. Peter Rößger, Business Development Director, Human Machine Interfaces, TES Electronic Solutions GmbH

14:30 Globalisieren mit Qualität – Qualitätsmanagement zwischen Kulturen

•  Aus FÜNF mach EINS – Kiekert Global integrated Management System

•  Kultur als Einfl ussgröße für das Qualitätsverständnis

•  Einheitlicher Standard = gemeinsamer Erfolg

Dr. Michael Merget, Leiter Globale Qualität, Kiekert AG

15:15 Zusammenfassung und Abschlussdiskussion

15:45 Ende der Fachtagung und Abschlusskaff ee im Ausstellungsbereich

EINZELHEITEN ZUR TEILNAHME

Veranstaltungstermin:

Mittwoch, 29. Juni und Donnerstag, 30. Juni 2011

Veranstaltungsort:

NH Hotel München-Dornach

Einsteinring 20 · 85609 Aschheim-Dornach

Tel.: 0 89/2 44 43 29 80 · Fax: 01 80 / 500 37 84

Internet: www.nh-hotels.de

(Bitte reservieren Sie Ihr Zimmer bis 17. Mai direkt im Hotel unter dem Stichwort 

„Automobil-Qualität“ oder „SVV“ zum Vorzugspreis von € 99,- inkl. Frühstück.)

Teilnahmegebühr:

Die Teilnahmegebühr für die Fachtagung beträgt € 1495,– zzgl.  gesetzl. MwSt. 

Sie schließt folgende Leistungen ein:

- Tagungsteilnahme

- Tagungsband 

- Tagungsgetränke

- Erfrischungen in den Pausen

- Mittagessen an beiden Veranstaltungstagen

- Branchentreff mit Abendessen am 29. Juni 2011

Anmeldung:

Ihre Anmeldung zur Tagung erbitten wir mit anhängendem Coupon. Nach 

Eingang Ihrer schriftlichen Anmeldung sind Sie als Teilnehmer registriert 

und erhalten eine schriftliche Bestätigung sowie eine Rechnung, welche vor 

Veranstaltungsbeginn (Veranstaltungsnummer 81110113) zu begleichen ist. 

Bei  Absagen nach dem 10. Juni 2011 oder bei Nichterscheinen wird die volle 

 Teilnahmegebühr berechnet; es kann jedoch ein Ersatzteilnehmer gestellt 

 werden. Stornierungen vor diesem Termin werden mit €  150,– Verwal-

tungsaufwand berechnet. Alle Stornierungen sind schriftlich vorzunehmen.

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, die gesamte Veranstaltung 

oder  einzelne Teile räumlich und/oder zeitlich zu verlegen, zu ändern 

oder auch kurzfristig abzusagen.

Bitte beachten Sie unseren Datenschutzhinweis auf dem Anmeldeformular 

und unter www.m-i-c.de/datenschutz im Internet.

Information/Organisation:

SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH, 

Justus-von-Liebig-Str. 1, 86899 Landsberg

Projektmanagement: Stefan Maier

E-Mail: stefan.maier@sv-veranstaltungen.de

Anmeldung und Info: Theresa Schneider

Telefon: +49 (0) 81 91/1 25-1 20

Telefax: +49 (0) 81 91/1 25-4 04

E-Mail:  theresa.schneider@sv-veranstaltungen.de

Internet: www.m-i-c.de/qualitaet

 
Nutzen Sie den Frühbucherrabatt bis 

20. Mai 2011 und sparen Sie 
bis zu € 200,– !



Datenschutzhinweis 

Ihre persönlichen Angaben werden von der SVV GmbH (evtl. mit Hilfe von Dienstleistern) zum Zwecke der schriftlichen Kundenbetreuung (z.B. Anmeldebestätigung, Informationen 

über gleiche oder ähnliche Veranstaltungen) verarbeitet. Wir nutzen außerdem Ihre Daten für unsere interne Marktforschung. Falls wir als Dienstleister tätig sind, gilt das gleiche für 

unsere Partnerunternehmen. Wenn Sie uns Ihre E-Mail-Adresse angegeben haben, werden Sie gelegentlich von uns über gleiche oder ähnliche Veranstaltungen per E-Mail informiert. 

Jederzeit haben Sie die Möglichkeit, die Nutzung Ihrer Daten schriftlich bei SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH, Justus-von-Liebig-Str. 1, 86899 Landsberg oder mittels 

 E-Mail an info@sv-veranstaltungen.de zu widerrufen. Die SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH wird Ihre Daten nicht an Dritte zu deren werblichen Nutzung verkaufen.
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6. Fachtagung

29. und 30. Juni 2011

NH Hotel München-Dornach

SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH

Justus-von-Liebig-Straße 1

86899 Landsberg

Tel.: +49 (0) 81 91/1 25-1 20

Fax: +49 (0) 81 91/1 25-4 04

www.m-i-c.de

Name, Vorname

Firma

Straße

PLZ/Ort

Position

Abteilung

Telefon Telefax

E-Mail

Datum

Unterschrift 

Rechnung bitte an:

Abteilung

z.Hd.

USt-IdNr.

Nutzen Sie unseren Fix-per-Fax-Service oder 

senden Sie den ausgefüllten Coupon an:

SVV - Süddeutscher Verlag Veranstaltungen GmbH

Theresa Schneider

D-86894 Landsberg

Informationen online unter: 

www.m-i-c.de/qualitaet

Fix per Fax

08191/125-404

Anmeldecoupon

Hiermit melde ich mich verbindlich an

❏  zur 6. Fachtagung „Automobil Qualität“ (81110113)

von 29. bis 30. Juni 2011 zum Preis von € 1.495,-

zzgl. 19 % MwSt.

❏  Ich nehme am kostenlosen Branchentreff mit

Abendessen (29. Mai 2011) teil.

❏  Wir haben Interesse an einer Firmenpräsentation 

vor Ort. Bitte schicken Sie uns kostenlos und 

unverbindlich Informationsmaterial zu.

Hiermit nehme ich folgenden Frühbucherrabatt in Anspruch

(nur bei Anmeldung bis 20. Mai 2011,  Rabatte nicht 

kombinierbar!)

❏  Bitte buchen Sie mir ein Einzelzimmer mit Frühstück 

von 28. bis 30. Juni 2011 im Tagungshotel.

❏  Bitte reduzieren Sie den regulären Teilnahmepreis 

um € 200,-.

FACHTAGUNG 

QUALITÄT


